
 

 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากงานวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานวิเทศสัมพันธ์ และน าผลการส ารวจไปพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการ
บริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส ารวจผ่านระบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการงานวิเทศสัมพันธ์ 
(International Affairs Service Evaluation System) ซ่ึงผลการส ารวจความพึงพอใจฯ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากงานวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ผ่านระบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการงานวิเทศสัมพันธ์ (International Affairs Service Evaluation System) 

1. สถานะการปฏิบัติงานของท่าน 

- ผู้บริหาร 
- อาจารย์ 
- เจ้าหน้าที่ 
- นักศึกษา 
- อ่ืน ๆ 

จ านวน 47 คน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. งานที่ท่านรับบริการ 
- งานออกหนังสือต่างประเทศ 
- งานนักศึกษาต่างชาติ 
- งานแปลเอกสารราชการ 
- งานบันทึกข้อตกลงวิชาการ (MOU) 
- งานสารบรรณ 
- งานประชุมวิชาการ SILK 
- งานทั่วไป 
- งานต่างๆ ที่ทางงานวิเทศสัมพันธ์แจ้ง

ประสานมายังวิทยาลัย 
- ประสานงานระดับคณะ 
- งานโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับ

มหาวิทยาลัยคู่สัญญา 

 

  



 

 

 
3. ความพึงพอใจในการรับการบริการ  

ประเมินรายด้าน 
ผลการประเมิน 

คะแนนเต็ม 5.00 ร้อยละ 
- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.66 93.20 
- ด้านการให้บริการ 4.72 94.40 
- ด้านสิ่งอ านวย  ความสะดวก 4.68 93.60 

เฉลี่ยภาพรวม 4.67 93.73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 
- เจ้าหน้าที่น่ารักและเป็นกันเอง 
- ดีมาก 
- อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 
- ช่วยประสานงานและช่วยจัดท า MOU กับมหาวิทยาลัยคู่สัญญา 
- เจ้าหน้าที่วิเทศท าหน้าที่ดเียี่ยม 

 


